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richtigen Umgang mit den Kunden zu lernen, um so Effektivitt und Kundenzufriedenheit auf lange Zeit zu
gewhrleisten. Auch in Institutionen des Gesundheitswesens hat sich ein ausgereiftes Beschwerdemanagement
positiv geuert und findet immer vermehrt Anwendung. Beschwerden sind zu wertvollen Ressourcen geworden,
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unterschieden. Kapitel vier gilt dem internen und externen Beschwerdemanagement. Der fnfte Punkt erlutert
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